
アイシンクの集合研修
P M対話力講座

メンバーの信頼を築く、対話のスキルを高めよう

概要 PMが直面するチームのコンフリクトをうまく乗り越え、メンバーからの信頼を獲得してプロ
ジェクトを進めるための対話力の向上

達成目標
• 言いにくい問題を扱うときの対話のポイントを理解する
• メンバーの成長を支援する対話のポイントを理解する
• 日々の業務で「対話」に取り組む意欲を持つ

期間 1日

PDU 7PDU（Leadership: 6PDU, Strategic and Business: 1PDU）

対象者
• PMやリーダーとして、チームを率いていく立場にある方
• チームビルディングで課題を感じている方
• コミュニケーション力を高めたい方

感情プロジェクトを進める上では、チーム内での衝突や対立はつきもの
です。PMはこれらのコンフリクトを上手に乗り越えて、チームからの
信頼を勝ち得ることが欠かせません。
メンバーの心をつかむ、プロマネとしての対話力を高めましよう！

対話力のコンセプト

チームが直面するコンフリクト状況では、PMの対話力がチーム結束の要となります。
ご自身の課題シーンを設定し、ロールプレイを通して実際の場面に備えます。

【対話①】
アサーションの型を使って
気になることを伝えてみよう

【対話②】
チームメンバーをコーチングで

支援してみよう

言いにくい問題を扱うときの
対話のポイント習得

メンバーの成長を支援する
対話のポイント習得
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時間 項目 目的 進め方

午前

オリエンテーション 説明

はじめに ・コミュニケーションとは
・会話と対話

【対話①】アサーション
相手を尊重しつつ、問題解
決を図るコミュニケーション

・ポイント学習（アサーション）
・ケース「威圧的に振る舞うメンバー」
・アサーティブに伝えてみよう！

講義
ディスカッション
ロールプレイ

午後

【対話②】コーチング
本人自身による問題解決と
成長をサポートするコミュニ
ケーション

・ポイント学習（コーチング）
・ケース「自信を失くしたメンバー」
・コーチングで支援してみよう！

講義
ディスカッション
ロールプレイ

1日の振り返り 1日の学びを振り返る 説明

カリキュラム概要【２つの対話スキルについて、それぞれケースを通してポイントを学び、最後は各自の課題に
関して対話に挑戦します】

テキスト紹介【PMの知っておきたい対話のポイントをコンパクトにまとめています】

受講生の声【講座終了後のアンケートに寄せられたコメントです】

• 会話と対話の違いと、対話の中でのポイントやアプローチの仕方が良く分かりました。

• PMとして自分ができていない事の気づきが多かったです。ディスカッションでの「気になったところ」
がすごくためになりました。

• PMとして、プロジェクトに問題が発生した時を想定したディスカッションができて、気を付ける点や、
対立時の意見のまとめ方を学ぶことができた。同じシーンでも、ロールプレイする人によって考え方が違
うため、参考になった。

• 座学ではなく、全編ロールプレイングでの研修でしたが、コミュニケーションという一定の解がないもの
に対して、実践によって得るものが多かったと思います。
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