
チーム力を引き出すファシリテーション講座 

ミーティングが変わればチームが変わる！ 

チームの底力を引き出す 

ファシリテーションスキルを身につけましょう！ 

講座名 講座日数 PDU 

チーム力を引き出すファシリテーション講座 1日 7PDU 

Technical  0 

Leadership  6 

Business and Strategic  1 

概要 
ビジネス現場で役に立つ、チームの力を引き出し、創造的な会議を導くファシリテーションスキルを、豊富な

演習を通して身につけます。 

講座の特長 

• ファシリテーションの理論と実践を1日でコンパクトに集約 

• 豊富なエキササイズでファシリテーターとしてのスキルアップ 

• ビジネス課題での本格的なファシリテーション実践 

達成目標 

• ファシリテーションを理解する 

• ファシリテーターのスキルの基本を身につける 

• ファシリテーションのプロセスを一通り実践できる 

講座スタイル 演習を中心とした実践型講座 

お勧めの方 
• チームによる問題解決やアイデア創造を必要としている方 

• 参加者のモチベーションを引き出す会議運営スキルを学びたい方 

あなたのチームの会議はどんな様子ですか？ 

お互いの話を聴かない、議論の筋道が見えない、黙りこくっている… 

こんなときはファシリテーターの出番です！ 

ミーティングを創造的な場へと変え、チーム力を向上させるファシリテーションスキルを身につけましょう！ 

アイシンクのヒューマンスキル系講座 
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【チーム力を引き出すファシリテーション講座】 カリキュラム概要 

午前 午後 

1. ファシリテーション概要 

・ ファシリテーションとは 

・ ファシリテーターとは  
 

2. ファシリテーターのスキル 

ファシリテーターの仕事とは 

（１）聴くスキル 

（２）質問のスキル 

（３）議論を描くスキル  

3. ファシリテーションプロセス 

・ 共有 

・ 発散 

・ 収束 

・ 決定 
 

4. ファシリテーション演習 
 

5. クロージング 

受講生の声 

• 実際の会議で起こるシチュエーションを思い描きながら研修を受けられました。是非業務に活用したいと思います。 

• 今までなんとなく思っていたこと、やっていたプロセスが、「これでいいんだ」と再確認でき、新たなスキルも習得できた。 

• 参考となるワードやツールの紹介があり、業務に引用し易いと思った。 

• ファシリテーターの発言内容の１つ１つが重要で、発し方次第では意思決定はどちらにも転ぶものだと実感した。 

• ホワイトボードの活用など、すぐに実践の場で使ってみたいと思います。 

• 実業務の会議にて、早速ファシリテーターをしたいと思いました。 

• 立場上、会議を開催して合意を得るアクションが多いので大変役立ちました。最速来週1週間詰めての会議に活用したいと

思います。 

ファシリテーションとは 

ファシリテーション（facilitation)とは、「集団による知的相互作用を促進する働き」のことです。 

活用領域としては、ビジネス・地域社会・学校教育・芸術分野など幅広く、集団による問題解決・アイデア創造・合意形成・学

習など、あらゆる知的創造活動を促進するのに役立ちます。 

ビジネスにおいてはミーティングが最たる活用場面ですが、戦略策定やアクションプラン立案、商品企画、業務改善方法の検討な

ど、メンバーの主体的な参加を重視するミーティングで活用することができます。 

ファシリテーターは、中立な立場で、議論が円滑に進むよう舵取りする人のことです。 

多様な価値観や意見を持つメンバーの間で、それぞれのメンバーの考えを十分引き出し、議論を整理し、主張を噛み合わせ、短

時間で質の高い合意を創り出していくよう支援します。 

このように、チームワークを引き出しながら、チームの成果が最大となるように支援するスキルがファシリテーションなのです。 
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